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GENERALIDADES

La presente politica se expide de conformidad con la entrada en vigencia de la ley
Estatutaria 1581 de 2012, Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales y desarrollar el derecho constitucional que tienen
todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos asi como el derecho a la
informacién, por tanto, ASTECO S.A.S. teniendo en cuenta su condicién de
responsable del tratamiento de los datos personales formula la presente politica
para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en especial para asegurar el
efectivo ejercicio de los derechos de los titulares.

La presente politica de tratamiento de datos personales fue elaborada con base en
los articulos 15 y 20 de la Constitucion Politica de Colombia, en la Ley 1581 de
2012, Decreto 1377 de 2013. Su objeto es poner en conocimiento el tratamiento
gue ASTECO S.A.S., sociedad colombiana con Nit 890.900.240-2, domiciliada en
Medellin, les da a los datos personales y a la informacion que posee en sus bases
de datos, los derechos que le asisten a los titulares de estos datos personales e
informacioén y los mecanismos con que cuentan para ejercerlos.

En virtud de lo anterior, toda la informacion recibida por ASTECO S.A.S. a través
de sus diferentes canales de comunicacion, medios digitales o impresos y que
conforman nuestras bases de datos, obtenidos de clientes, proveedores,
empleados o contratistas y demds titulares de informacién se rige por las
siguientes politicas, la cual se tiene acceso a través de nuestro sitio web
Wwww.asteco.com.co

DEFINICIONES:
De conformidad con la legislacion vigente sobre la materia, se establecen las
siguientes definiciones:

e AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del titular
para llevar a cabo el tratamiento de datos personales

e BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos personales que sea
objeto de tratamiento
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[ o
DATO PERSONAL: Cualquier informacion vinculada o

que pueda asociarse a una O varias personas naturales
determinadas o determinables.
DATO PUBLICO: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible.
Son considerados Datos Publicos, entre otros, los datos relativos al estado
civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o
de servidor publico. Por su naturaleza, los Datos Publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.
DATOS SENSIBLES: Se entiende por Datos Sensibles aquellos que
afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia
a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de
datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica
0 privada, que por si misma o0 en asocio con otros, decida sobre la base de
datos y/o tratamiento de los datos
TITULAR: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
tratamiento
TRATAMIENTO: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre
datos personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion o supresion.
TRANSFERENCIA: La Transferencia de datos tiene lugar cuando el
Responsable y/o Encargado del Tratamiento de Datos Personales, ubicado
en Colombia, envia informacion o los Datos Personales a un receptor, que
a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del
pais.

TRANSMISION: Tratamiento de Datos Personales que implica la
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comunicacion de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de
Colombia cuando tengan por objeto la realizacion de un tratamiento por el
Encargado por cuenta del Responsable.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Razon social: ASOCIACION TECNICA COMERCIAL E INDUSTRIAL S.A.S.
‘ASTECO S.AS”

NIT: 890.900.240-2

Direccion: Carrera 54 35-12

Ciudad: Medellin — Antioquia

Correo Electronico: servicioalcliente@asteco.com.co

Teléfono: (57-4) 444 01 22

Portal Web: www.asteco.com.co

Persona o dependencia responsable de la atencién de peticiones, consultas y reclamos:
Gerencia General, Coordinacion Administrativa

TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

ASTECO recolecta, almacena, usa, procesa, suprime y circula Datos Personales
entre los cuales se encuentran, pero sin limitarse a, nombres, apellidos, teléfonos,
domicilios, direcciones de contacto, correos electronicos, documentos de
identidad, datos laborales, informacion financiera, gustos e intereses, entre otros,
con ocasion del desarrollo de su objeto social, el cual se circunscribe, entre otras
actividades a las que se describen en el apartado “finalidad”.

FINALIDAD EN LA CAPTURA, USO Y TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

ASTECO S.A.S. en desarrollo de su objeto social y sus relaciones con terceros,
entiéndase por estos clientes y posibles clientes, empleados y sus familiares,
contratistas, proveedores, cualquiera de ellos sea activos o inactivos, participantes
de los procesos de seleccion de personal, recopila y da tratamiento
constantemente a datos personales para llevar a cabo diversas finalidades y usos.
El tratamiento de datos incluye:

Cra. 54 No. 35-12 - PBX: 604 444 01 22
Medellin Colombia - www.asteco.com.co


http://www.asteco.com.co/
mailto:servicioalcliente@asteco.com.co
http://www.asteco.com.co/

1.

la recoleccion, almacenamiento, administracion, utilizacion, transferencia o

transmision (segun corresponda), en la forma permitida por la ley y se realiza

con la siguiente finalidad:

1.1. Datos personales de empleados(activos 0 inactivos): se realiza para
cumplir con:

1.1.1. las obligaciones laborales tales como: Pagos de ndmina, pagos Yy
reportes al sistema de seguridad social y pago de parafiscales,
afiliacion a caja de compensacion

1.1.2. Atencién de consultas, peticiones, solicitudes, acciones y reclamos,
hechas por el titular de la informacion o por las entidades del sistema
general de seguridad social a los que el titular este o hubiese estado
vinculado.

1.1.3. Obligaciones contractuales contraidas con los clientes con ocasion
de la ejecucion de proyectos

1.1.4. Las condiciones o exigencias de los concursos publicos o privados,
presentacion de propuestas, y en general, a la inscripciobn o
participacion en cualquier proceso de seleccion de contratacion publico
o privado

1.2. Datos personales de familiares de empleados(activos o inactivos): se
realiza para cumplir con:
1.2.1. Las obligaciones nacidas con ocasion de afiliacion a la caja de
compensacion familiar
1.2.2. Cotizaciones al sistema general de seguridad social
1.2.3. Atencién de consultas, peticiones, solicitudes, acciones y reclamos,
hechas por el titular de la informacion o por las entidades del sistema
general de seguridad social a los que el titular este o hubiese estado
vinculado.
1.3. Datos personales de contratistas, subcontratistas y proveedores:
1.3.1. Permite el cumplimiento de las obligaciones contractuales a cago de
ASTECO S.A.S. tales como: pago de honorarios, reportes de pago
1.3.2. Control de materiales, equipos, elementos tecnoldgicos
1.3.3. Atencion de eventuales emergencias
1.3.4. Inscripcion y participacion en proyectos
1.3.5. Atencién de consultas, peticiones, solicitudes, acciones y reclamos,
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hechas por el titular de la informacion o por sus legitimarios

1.4. Datos personales de clientes:
1.4.1. Creacion y conservacion de documentos legalmente exigidos por las
normas contables
1.4.2. Reportes de pago
1.4.3. Tratamiento de sus datos personales en nuestras actividades de
mercadeo con la ayuda de sistema CRM
1.4.4. Enviar cartas, publicidad, reconocimientos, Invitaciones a
capacitaciones y comunicaciones en general
1.4.5. Realizacion de encuestas de satisfaccion y mejoramiento continuo
1.4.6. Creacion de certificados pertenecientes a cursos o capacitaciones
brindados por personal de la compairiia
1.4.7. Atencidon de consultas, peticiones, solicitudes, acciones y reclamos,
hechas por el titular de la informacion o por sus legitimarios
1.5. Datos personales de participantes de los procesos de seleccion:
1.6. Tiene como finalidad cumplir con el proceso de seleccién de personal para
la empresa, y de ser procedente, con el proceso de vinculacion

2. Clasificar , ordenar, separar la informacion suministrada por el titular de los
datos

3. Efectuar investigaciones, comparar, verificar y validar los datos que obtenga en
debida forma con centrales de riesgo crediticio.

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

ASTECO restringira estrictamente el tratamiento de Datos Personales Sensibles a
los indispensables para realizar su objeto social o para cumplir con requerimientos
normativos o contractuales, e informara a los Titulares de forma explicita y previa
cuales son los Datos Sensibles y la finalidad de su Tratamiento.

ASTECO solo dara tratamiento a Datos Sensibles sin el consentimiento previo
cuando se trate de emergencia vital que requiera de una accién inmediata para
evitar un dafio grave o irreversible.
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Por otro lado, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, ASTECO podra
darle Tratamiento a Datos Sensibles para "una finalidad histérica, estadistica o

cientifica"

, siempre y cuando adopte "las medidas conducentes a la supresion de

identidad de los Titulares".

DERECHOS DE LOS TITULARES
Los titulares de los datos personales tienen los siguientes derechos:

1.

Derecho a conocer, actualizar, rectificar, suprimir y consultar sus datos
personales frente a los responsables del tratamiento o encargados del
tratamiento respecto a los datos que considere parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados y aquellos que induzcan error, radicando una
comunicacion a traves del correo electronico
servicioalcliente@asteco.com.co o la direccion Carrera 54 35-12
Medellin-Antioquia

Derecho a solicitar prueba de autorizacién otorgada a ASTECO S.A.S.
Derecho a ser informado por ASTECO S.A.S. previa solicitud, respecto
del uso que les ha dado a sus datos personales

Derecho de presentar ante la superintendencia de industria y comercio
las quejas por infracciones a lo dispuesto en la presente ley y demas
normas que la modifiquen, adicionen o complementen

Derecho a revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de algun dato
cuando considere que ASTECO S.A.S. no ha respetado sus derechos y
garantias constitucionales

Derecho de acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan
sido objeto de tratamiento

Derecho de otorgar o no autorizacidén sobre la recoleccion de datos de
caracter sensible

DEBERES DE LOS USUARIOS

Los usuarios deberan mantener actualizada su informacion y garantizar, en todo
momento, la veracidad de la misma. ASTECO S.A.S. no se hara responsable, en
ningun caso, por cualquier tipo de responsabilidad derivada por la inexactitud de la
informacion entregada.

DEBERES QUE TIENE ASTECO S.A.S. RESPECTO A LOS TITULARES DE
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LOS DATOS

1.

Dentro de los procesos de recoleccion de datos personales, ASTECO S.A.S. le
hara saber de manera previa o al momento de solicitarle su autorizacion, sobre
las condiciones para el manejo de sus datos en cada caso, informandole
igualmente, la identificacion, direccion fisica y la direccion electronica yl/o
teléfono del responsable del manejo de la informacion.

La compaiia debe informar a los titulares de los datos para cada caso, el
caracter facultativo de responder y otorgar la respectiva informacion solicitada.
ASTECO S.A.S. también informara de manera clara y expresa, previa o en el
momento de la obtencién de la autorizacion para el manejo de sus datos
personales, si se trata de informacion catalogada como “sensible” segun la ley.
En tal caso, se le informara que no esta obligado a suministrar datos sensibles,
salvo que estos sean indispensables para el tratamiento para el cual se
pretende da la autorizacion.

Cuando se realice el tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes,
prevalecera el respeto por los derechos que a ellos atribuya la constitucion
politica y la ley, antes que cualquier otro fin.

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS POR PARTE DE LOS
TITULARES

Los titulares de datos personales deben dirigir sus consultas peticiones o reclamos
al correo servicioalcliente@asteco.com.co la direccion Carrera 54 35-12 Medellin-
Antioquia

e Consultas: los titulares podran consultar la informacion personal que repose
en cualquier base de datos de ASTECO S.A.S. identificAndose previamente
como titular de la informacion
ASTECO S.A.S. debe atender las consultas en un término de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha que se recibié la misma. Cuando no
fuese posible cumplir con este tiempo, se debera informar al interesado
expresando los motivos del retardo y la fecha en que se atendera la
consulta a un término no mayo a cinco (5) dias.

e Reclamos: el titular o causahabiente que consideren que la informacion
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccién,
actualizacion o supresiéon, o cuando advierta el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la ley o en la presente politica,
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podra presentar un reclamo a ASTECO S.A.S. en cual sera tramitado bajo
las siguientes reglas:

o El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al responsable del
tratamiento o al encargado del tratamiento, al correo
servicioalcliente@asteco.com.co con la identificacion del titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion y
acompafando los documentos que se quiera hacer valer. Si el
reclamo resulta incompleto, ASTECO S.A.S. requerira al interesado
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del mismo para
gue subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha
del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo

o Eltérmino maximo para atender el reclamo sera de (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no
fuere posible atender el reclamo dentro de dicho termino, se
informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que
se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

o EI titular o causahabiente podr4a elevar queja ante la
superintendencia de industria y comercio, una vez haya agotado el
tramite de consulta o reclamo ante el responsable del tratamiento o
encargado del tratamiento.

Revocatoria de la autorizacion y/o supresiéon del dato: Los titulares podran
en todo momento solicitar a ASTECO S.A.S. la supresion de sus datos
personales y/o revocar la autorizacién otorgada para el tratamiento de los
mismos, mediante la presentacibn de un reclamo, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 15 de la ley 1581 de 2012, decreto 1377 de 2013
y el procedimiento indicado en esta politica.

Si vencido el término legal respectivo, ASTECO S.A.S. no hubiere
eliminado los datos personales, el titular tendra derecho a solicitar a la
superintendencia de industria y comercio que ordene la revocatoria de la
autorizacion y/o la supresion de los datos personales.

No obstante lo anterior, los datos personales deberan ser conservados
cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacion legal o
contractual.
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CONTACTO DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

Para cualquier informacion relativa a esta politica de proteccion de datos, puede
acercarse 0 enviar comunicacion a ASTECO S.A.S. correo electronico:
servicioalcliente@asteco.com.co

VIGENCIA DE LA POLITICA

La presente politica entrara en vigencia a partir de su expedicién y podra ser
modificada en cualquier momento y de forma unilateral por parte de ASTECO
S.A.S. por lo que aconsejamos a los usuarios visitarla periodicamente.

Asi mismo, cualquier modificacién que se realice a la presente Politica en relacion
a la identificacién del Responsable del Tratamiento de los Datos Personales y las
finalidades perseguidas con el mismo, serdn comunicadas a los Titulares
directamente antes de suentrada en vigencia, sin perjuicio de la solicitud de una
nueva Autorizacién cuando los cambios se refieran a las finalidades mencionadas
en el momento de la obtencion de la Autorizacion inicial.

Las bases de datos tendran tratamiento durante el tiempo que sea razonable y
necesario para la finalidad para la cual fueron obtenidos los datos. Una vez
cumplida la finalidad, los Datos Personales sélo seran usados para efectos de
mantenerlos en el registro de la Base de Datos de ASTECO y para enviar
mensajes con fines comerciales y/o publicitarios si asi lo autoriza el Titular, de lo
contrario, seran eliminados de las Bases de Datos de ASTECO o archivados en
condiciones seguras cuando asi lo requiera la normativa colombiana.
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